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_ ATENCION CLIENTES

En bUsqueda de mejoras en nuestra atencién y con
base a la carga administrativa en la labor de certifica-
cion, asi como, en el uso de la telefonia fija y la dificul-
tad para entregar respuestas inmediatas, presentamos a
Ud. los siguientes cambios que esperamos logren una
mejor experiencia en su atencion:

Informamos que a partir del “Lunes 15 de marzo del
2020" BIOAUDITA atenderd conforme a las siguientes
indicaciones:

m Horario de atencidon: Martes a Jueves de 09:00 a12:30
hrs.

B Reuniones entre clientes y colaboradores de BIOAUDI-
TA: Deberd agendar con antelacion. Se entregard
fecha y hora de atencion al cliente interesado en una
reunion.

m Tiempo de respuesta a consultas sobre BIOAUDITA y
certificacion nacional: mdéximo de 2 dias hdbiles.
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B Tiempo de respuesta a consultas sobre LACON, KIWA,

NCO vy certificacion infernacional: méaximo de 15 hdbiles.

NUMERO DE EMERGENCIA: +569 93223083

Casilla de contacto: contacto@bioaudita.cl
Numeros celulares de contacto:

+549 93223083 || *569 51690050
4569 51690045 || 569 93222269
+569 51690046 || o087 93435594
+569 74982858
+5695169004% 11,569 51690048

m Lo anterior deja sin efecto la atencion por
Ejecutivos de Certificacion.
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RECUERDE QUE...
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an del Sistema Orgdnico es crucial en la certifica-
NOTAS BREVES B El Plan del Sist Orgdni ial I fifi :
cidn orgdnica y todo cambio debe ser autorizado por el I
organismo de certificaciéon ANTES de ser implementado. :
B Enviar autorizacion de representacion, correo y con- I
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tacto mds actulizado para restablecer nuestro sistema Envie la Solicifud de Cotizacion marcando la opcion
. . s s . . ., [T} H LIPS 1 1
de informacion, y asi mejorar la comunicacion. Actuadlizar PSO” si necesita, por ejemplo, agregar un

B Cal Agricola Soprocal fue AUTORIZADO para su utili- insumos, plantar, agregar un proveedor,etc. Esta actuali-

zacién en producto certificados para NOP zacion seguira el debido proceso administrativo, por lo

tanto, realice su peticion con bastante tiempo.
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I m Para NOP junto con el certificado se indican las No

: Conformidades vy sus respectivas MEDIDAS CORRECTIVAS
| y PLAZO DE CUMPLIMIENTO. Usted debe enviar las medi-
: das correctivas ANTES del plazo a: contacto@bioaudita.cl
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CERTIFICADO TRANSACCION

RECUERDE QUE... EUROPA

Solicitar el COI (exportacion a Europa y Suiza) antes que
la remesa abandone Chile. Lamentablemente el incum-
plimiento de esta exigencia imposibilita emitir el certifica-

creave @ do de fransaccion y el producto deberd venderse como
e - convencional. Para cumplir esta exigencia de antela-
ST T o cion, recomendamos enviar las proformas y reserva de
- = e transporte al menos 4 dias hdbiles antes de la salida de
la remesa y asi completar el COI.

B Chequee si su certificado NOP estd vigente en
hitps://organic.ams.usda.gov/integrity/

R S Sabemos que el SAG estd en conversaciones con la
autoridad europea para buscar una solucién conforme
B Seguirnos en nuestras redes sociales al Acuerdo de Comercio de Productos Orgdnicos entre
[@ n Chile y la Unién Europea.
@bioaudita ©@Bioauditaltda pioAuditg e
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